TVHEQUIPMENT

TVH Equipment — Teamleader Workshop

De job

Als Teamleader Workshop ben je verantwoordelijk voor de dagelijkse organisatie, planning en opvolging van de
werkzaamheden in onze werkplaats. Je stuurt een team van techniekers aan en zorgt ervoor dat de juiste mensen op

de juiste opdrachten worden ingezet en dat de planning en prioriteiten worden gerespecteerd.

Je combineert technisch inzicht met een sterke organisatorische en administratieve aanpak. Je volgt de
werkzaamheden van je team nauwgezet op, houdt de vinger aan de pols van de dagelijkse werking en kijkt kritisch
naar rapporteringen, werkbonnen en de efficiéntie van de uitgevoerde werkzaamheden. Merk je afwijkingen of

loopt iets niet zoals gepland? Dan analyseer je de situatie en stuur je bij waar nodig.

Daarnaast zorg je voor een duidelijke structuur binnen het team. Je maakt afspraken, volgt deze op en durft
medewerkers aan te spreken wanneer dat nodig is. Samen met je team streef je naar een efficiénte werking,

kwalitatief werk en een optimale klantentevredenheid.
Jouw taken:

Planning en organisatie: Je maakt de planning van de techniekers op, bepaalt de prioriteiten en zorgt ervoor

dat de beschikbare capaciteit en technische kennis optimaal worden ingezet.

Operationele opvolging: Je volgt de werkzaamheden van je team actief op, bewaakt de voortgang en houdt
zicht op de tijd die aan opdrachten wordt besteed. Waar nodig grijp je in om vertragingen of inefficiénties bij

te sturen.

® Technische en administratieve controle: Je hebt inzicht in de uitgevoerde werkzaamheden en controleert

de administratieve opvolging, waaronder werkbonnen en de bijbehorende registraties.

e Analyse en rapportering: Je bekijkt rapporteringen kritisch, onderzoekt afwijkingen en stelt gerichte
vragen. Je analyseert onder meer welke machines zich op het depot bevinden, waarom ze daar staan en welke

acties nodig zijn.

* Aansturen van het team: Je begeleidt en coacht je medewerkers, maakt duidelijke afspraken en spreekt hen

aan wanneer de uitvoering, kwaliteit of timing niet aan de verwachtingen voldoet.

e Samenwerking en communicatie: Je stemt af met andere afdelingen en betrokken partijen om de

werkzaamheden vlot te laten verlopen en een goede klantenservice te garanderen.

o Kwaliteit en veiligheid: Je waakt over de kwaliteit van het geleverde werk en ziet toe op de naleving van de

veiligheidsvoorschriften en de orde en netheid in de werkplaats.

e Continue verbetering: Je signaleert knelpunten in de dagelijkse werking en neemt initiatief om processen

en werkmethodes efficiénter te maken.

Jouw profiel

® Je hebt een diploma in een technische richting of bent gelijkwaardig door ervaring, bij voorkeur aangevuld

met relevante ervaring in een technische omgeving.

® Je hebt technisch inzicht en begrijpt de werkzaamheden van techniekers, waardoor je de planning en
uitvoering kritisch kunt opvolgen.

® Je bent sterk in plannen en organiseren, behoudt het overzicht en durft prioriteiten te stellen en bij te sturen.

® Je werkt analytisch en nauwkeurig, bent vlot met digitale tools en kijkt kritisch naar rapporteringen en




administratieve opvolging.

e Je beschikt over goede leidinggevende en communicatieve vaardigheden en weet je team op een duidelijke

cn gestructureerde manier aan te sturen.

What's in it for you?
® Contract van onbepaalde duur
® 15 betaalde ADV-dagen
e Flexibele werkuren (start tussen 7.30 u en 9.30 u)
e Tal van opleidings- en doorgroeimogelijkheden
e Hospitalisatieverzekering
® Groepsverzekering
® Maaltijdcheques van €10 per gewerkte dag
® Bedrijfswagen
® Mogelijkheid tot fietsleasing
® Flexsysteem tot 16 uur

e CAO 90-bonus
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